
Éléments de contenu

Prévenir la 
maltraitance envers 
les personnes 
vulnérables

Durée :
1 ,5 jour
10 ,5h

Objectifs

> Repérer les situations des personnes vulnérables

> Identifier les situations à risque de maltraitance ou de maltraitance

> Connaître le cadre légal et réglementaire

> Agir efficacement face aux situations de maltraitance : aspects 
éthiques et déontologiques

Public

> Professionnels des services d’aide à domicile (SAAD), des 
services de soins infirmiers à domicile (SSIAD), 
mandataires et bénévoles intervenant auprès du public 
vulnérable

Type de formation

> Intra-entreprise ou interentreprise : date et lieu à 
définir avec la structure
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Tarif
interentreprise : 
500€/stagiaire

Prérequis :
Aucun

Rappel du cadre réglementaire 
de la maltraitance

•  Rappel des droits fondamentaux des personnes
• Définition de la maltraitance et typologie de la 

maltraitance
• La notion de vulnérabilité dans la loi
• Les différentes typologies de la maltraitance

Repérage et évaluation de la situation de 
maltraitance

•  Les facteurs de risque de la personne concernée et de 
l’aidant

• L’évaluation globale de la situation
• La concertation : regards croisés sur une situation
• Agir : accompagnement global de la situation/alerter en 

cas de maltraitance avérée

Alerte

•  L’obligation de signalement aux autorités 
administratives ou judiciaires

• Le secret professionnel – la levée du secret et le partage 
d’informations

• Le signalement : Pourquoi ? Que signaler ? Comment 
signaler ?
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Tarif
intraentreprise : 
2600€ (groupe de  
6 à 12 stagiaires)

•  Soutien psychologique
• Actions pour favoriser le lien social
•  Actions d’accompagnement des aidants en amont de 

l’épuisement

Actions de prévention
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